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NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dén cita Thudng truc Hoi ddng nhan dan,
Dai biéu HDND phwong Tam Quan khoa XIII, nhiém ky 2021-2026

HOQI DPONG NHAN DAN PHUONG TAM QUAN
KHOA XIII, NHIEM KY 2021-2026

Cén cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 16 thdng 6 ndm 2025,

Céin cir Ludit Tiép cong ddn s6 42/2013/QHI3 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt T iép cong ddan;

Can cie Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cia Uy ban
Thwong vu Quéc héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép céng dan ciia cde co quan
ciia Quéc hdi, dai biéu Quéc héi, Hoi dong nhdn dan va Pai biéu Héi dong nhdn dén
cdc cap;

Xét To trinh 56 12 /TTr-TTHDND ngay 22/7/2025 ciia Thuong truc Hoi dong
nhdn dan phieong Tam Quan vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cia T, hwong
triwc Hoi déng nhdn ddn, Dai biéu hi dong nhan déan phuong Tam Quan khéa XIII,
nhiém ky 2021-2026; y kién thao ludn cua dai biéu Hpi dong nhén ddn phuong tai ky
hop.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét niy Quy ché tiép cong dén ctia Thuong
truc Hoi ddng nhan dén va Dai biéu hoi déng nhan dan phudng Tam Quan khoa XIII,
nhiém ky 2021 - 2026.

Diéu 2. Thuong tryc Hoi dong nhén dan, Pai bidu Hoi ddng nhan dan phuong,
céc Ban ctia Hoi ddng nhan dén, Van phong Hoi dong nhén dén - Uy ban nhan dan
phudng va céc td chiic, ca nhan lién quan cin ¢t Nghi quyét thi hanh.




Piéu 3. Nghi quyét nay da dugc Hoi ddng nhan dan phudng Tam Quan khoa XIII,
nhiém ky 2021-2026 thong qua ngay 28 thang 7 nam 2025 va c6 higu lyc thi hanh ké

tir ngay thong qual.j/}J

Noi nhdn:

- TT. Pang ty phuong (b/c);

- TT. HDND; UBND, UBMTTQVN phudng;
- Cac Ban HDND; bai biéu HDND phuong;
- VP Pang uy, VP HDND & UBND phuong;
- Céc phong, ban, doan thé;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép céng din ciia Thuéng true Hoi ddng nhan din, Pai biéu Hi dong
nhan din phwong Tam 'Quan khéa XIII, nhiém ky 2021-2026
(Ban hanh kem theo Nghi quyet 56 16/NQ-HDND ngay 28 thdang 7 ndm 2025
cua Hoi dong nhan ddn phwong Tam Quan)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong déan dinh ky, tiép cbng dén dot xuét, thudng
xuyén ctia Thuong true Hoi ddng nhan déan va dai biéu Hoi dong nhén dan; trach nhi¢m
cua cac c0 quan, to chire, ca nhén c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. D6i twong ap dung

1. Cht tich, Phé Chu tich va céc dong chi trong Thudng tryc Hoi déng nhan dan
phudng.

2. Céc co quan, tb chirc, ca nhén ¢6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh dén truc tiép tai Tru s& Uy ban
nhin dan phuodng.

4. Lyc lugng bao dam an nmh trét ty tai try s& Uy ban nhén dan phuong.

Diéu 3. Muc dich ciia viée tlep cong dian

L Tang cuong mdi quan hé gitra nhan dén véi Thudng truc Hoi ddng nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhan din phuong.

2. Huéng dan, giup d& cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh phap luét, gop phéan tuyén truyén, phd bién phap lujt va Nghi
quyét ctia Hoi dong nhén dan phudng.

3. Kip thoi kién nghi dén co quan cd tham quyen giai quyet nhing vuong mic,
birc xtic cia céng déan trong viéc giai quyét tranh chép, khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phén &nh cua cong dan trén dla ban phuong.

Diéu 4. Nguyen tic tlep cong dian

1. Viéc tiép cong dan ctiia Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan
phudng phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; giit bi
mat va dam béo an toan cho ngudi tb céo theo quy dinh cua phap luét; bao dam khéch
quan, binh ddng, khong phén biét, dbi xir trong khi tiép cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luat.




3. Céc co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém phdi hop, cung cp
thong tin, tai liéu c6 lién quan den viée khieu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; viéc cung
cap thong tin phai kip thoi, bao dam tuén thu ding quy dinh ctia phép luat, dap ing yéu
cau tiép cong dan, giai quyet khiéu nai tb céo

Piéu 5. Cic hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t§ cao, kién nghi,
phan énh.

2. Thiéu trach nhi§m trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai 1&ch thong
tin, tai lidu do ngudi khiéu nai, 6 céo, kien nghi, phan anh cung cp.

3. Phan biét doi xu trong khi tiep cong dan.

4. Loi dung quyén khi€u nai, t6 co, kién nghi, phan nh dé gay rdi trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khong, gy thiét hai cho co quan, td chire, don vi, c4 nhén.

6. Pe doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cdc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

oo Cheengll
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA THUGNG TRYC HOI DONG
NHAN DAN VA DAI BIEU HQI PONG NHAN DAN PHUONG

Pidu 6. Trach nhiém tiép cong din va td chirc viéc tiép cong dan

1. Thudng truc Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhéan din phudng cd
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Chu tich Hbi dong nhén dan phudng c6 trach nhiém thay mét Hoi d6ng nhan
dan phuong tiép cong dan va co trach nhiém t& chiic dé dai bidu Hoi dong nhén dén
phuong tiép cong dan.

Didu 7. Trach nhiém tb chirc vige tiép cong dén ciia Thwdng trwe Hoi dong
nhén dian

1. Trong viéc tb chirc tiép cong dén, Chu tich Hoi ddng nhan dan phuong c6 trach
nhiém sau day:

a) Sép xép lich tiép cong dén cua dai biéu Hoi ddng nhan dan phudng va thong
bao cho dai biéu biét.

b) D& nghi dai dién céc co quan, t8 chirc, c4 nhan c6 lién quan cua phudng cung
tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xur Iy nhimg vén dé co lién quan khi can thiét.

2. Pé nghi Uy ban nhan dan phuong bo tri dia diém tiép cong dan theo Quy ché nay.

3. Dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong thuc hién viée tiép cong dan theo lich
duoc thong béo. Trudng hop khong thé thuc hién dugc do ¢6 Iy do chinh dang thi dai
biéu Hoi dong nhén dan co trach nhiém thong bao dén Chu tich Hoi dong nhan dén
phudng biét va dieu chinh lich tiép cong dan cho phu hop.



Diéu 8. Pia diém tiép cong din

Pai biéu Héi ddng nhan dén phuong thuc hién viée tiép cong dan tai tru s Uy
ban nhan dan phuong.

Diéu 9. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan va dai bidu Hoi dong
nhan dan phuong dugc niém yét cong khai tai Tru s¢ Uy ban nhan dén phuong, dong
thoi thong bao cong khai trén hé thong Pai truyén thanh phudng va giri dén dai biéu
Hoi dong nhéan dan phuong.

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu t1ch Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong (dugc
phéan cong) t1ep cong dan dinh ky it nhat mot ngay trong mot thang (tiy vao mdi dia
phuong sap xep ngay cho phii hop), néu trang vao ngay nghi thir bay, chii nhét hogc
ngay 1& thi chuyén sang ngay lam viéc lién ké tiép theo.

b) Thanh phan tham dy, gébm: Chii tich HDND va céc ddng chi trong Thuong truc
HDND phuong; dai biéu Lanh dao UBND phuong; dai biéu Thuong tryc UBMTTQVN
phudng; dai biéu HDND phudng (sdp xép phdn cong tir 01 dén 02 dai biéu tham
du/thang); dai dién cong chirc nganh, linh vuce duge phan cong phu trach c6 ndi dung lién
quan.

c¢) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan dugc giao nhiém vy chuén bj
t6t cac didu kién phuc vy bubi tiép cong dan, tiép don cong dan va phan anh dn Chu tich
Hoi dong nhan dan phudng; theo dai ghi bién ban budi tiép cong dan theo quy dinh.

Cham nhét sau 5 ngay lam viéc k& tir khi két thic viéc tiép cong dan dinh ky,
Vian phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dén c6 trach nhiém tham muu ban hanh
thong bao két luan :aep cong dan dinh ky giri dén céc co quan, t6 chitc, ¢4 nhan c6 lién
quan biét, giai quyét va tra 101 cho cong déan.

2. Tiép cong dan dot xudt

Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, Chu tich HDND phuong thuc
hién viéc t1ep cong dan dot xuat trong céc trudng hop dugce quy dinh tai khoan 3, Piéu
18, Luat Tiép cong dan nam 2013.

3. Tiép cong dan thudng xuyén

Thudng truc Hoi déng nhan dan phuong la co quan Thuong truc ctia Hoi dong
nhén dén phuong, co trach nhiém tiép cong dan thuong xuyen trong cac ngay lam viéc
dé tiép nhan, xir 1y, phén loai c4c don thu yéu cau, khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan
énh ctia cong dan; tham muu cho Chu tich Hoi ddng nhén dan phuorng chuyen don dén
co quan, t6 chirc c6 thdm quyén giai quyét va theo d&i, d6n ddc viée giai quyét theo
quy dinh ctia phap luét.

Pidu 10. Nhitng trudng hop tir chdi tiép cong din




Chu tich Hoi déng nhéan dén va dai biéu Hoi dong nhan dan phudng dugc quyén
tir chéi tiép cong dan trong céc trudng hop quy dinh tai Dieu 9, Luét Tiép cong dan
nam 2013.

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tAm than hogc
mét bénh khac lam mét kha niing nhan thitc hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t& cdo vé vu vige da giai quyét dung chinh sich, phép luat,
dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing vin ban va da
duoc tryc tiép giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhirng trudng hgp khéac theo quy dinh cta phap luét.

Didu 11. Tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; théng bao vé
viée gidi quyet khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong thuc hién viée tiép nhan,
xur ly, théng bao vé viéc giai quyet khieu nai, to cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh tai
Diéu 25, Didu 26 va Diéu 28 cua Luét Tiep cong dén ndm 2013.

Piéu 12. Trach nhiém theo doi, don dbc viée gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

~ Ch tich Hi dong nhan dén, dai biéu Hoi ddng nhan dan phudng trong nhiém vy,
quyén han ctia minh ¢4 quyén yéu cau ngudi dimg dau céc co quan, to chire c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai, to céo, kien nghi, phén 4nh clia cdng dan va gidm sat viéc giai quyéet
theo quy dinh cua phép luat.
Chwong II1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 13. Trach nhiém cia Chi tich Hoi dong nhan din phuong

Chu tich Hoi ddng nhan dan phuong ¢ trach nhiém sau day:

1. Chi dao cong tac tham muru, phuc vu Hoi doéng nhan dén, dai biéu Hoi ddng
nhan dan tiép cong dan, cung cap thong tin, tai liéu c6 lién quan khi dugc yéu cau.

2. Chi dao téng hop tinh hinh va xay dung bao cdo vé cong tac tiép cong dan clia
Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhén dan phudng.

3. Phéi hop vé6i Uy ban nhén dén va co quan, tb chirc ¢6 lién quan trong viéc bao
dam an ninh, trat tu tai Tru s¢ Uy ban nhan dan phuong khi thuc hién viéc tiép cong
dan.

Pidu 14. Trach nhiém ciia dai biéu Hi dong nhén din phudng




Dai biéu Hoi dong nhan dan phuong c6 trach nhiém tiép cong dén, tiép nhén va
X ly kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi cua cong dan theo Khoan 4, Didu 33 Luat T4 chirc
chinh quyén dia phwong nam 2025.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhéin dan va ﬁy ban nhan
dan phwong

1. Tham muu Thuong truc Hoi dong nhén dan phudng, dai biéu Hoi dong nhén dan
phuong t6 chire tiép cong dan; cung cép thong tin, tai liéu c6 lién quan khi dugc yéu cu.

2. Giap Thuong truc Hoi dong nhan dén tong hop tinh hinh tiép cong dan cua
Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dén phuong theo quy dinh.

3. Phéi hop véi co quan lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat ty tai noi tiép
cong dan.
Diéu 16. Bio vé an ninh, trat tw tai Tru sé Uy ban nhan din phwong

Trong qué trinh t6 chirc cac budi tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan dan
phuong cua Chu tich Hoi dong nhan dan, dai biu Hoi ddng nhan dan phudng (phién
dinh ky hoac dot xuat) néu xay ra su viéc cong dan c6 hanh vi gay rdi 1am mét an ninh
trat tir; loi dung quyén khiéu nai, t8 cdo kich dong cong dan chéng ngudi thi hanh cong
vy, khi duge yéu cau Céng an phudng phai b tri luc luong 1am nhiém vu bao dam an
ninh, trat tu va bao dam an toan cho can b, cong chirc va dai biéu Hoi ddng nhéan dan
tham gia tiép cong dan; kién quyét xtr ly nhirng truong hop vi pham.

Chwong IV
TO CHU'C THUC HIEN
Piéu 17. TS chire thye hién va sira d6i, bd sung quy ché
1. Chu tich, Phé Chu tich va céac dong chi trong Thudng tryc Hoi déng nhéan dan

phuong, Vin phong Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan phudng, céc co quan, don
vi, t6 chirc, ¢4 nhén lién quan theo trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhén dén phuodng c6 trach nhiém
giup Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong theo d&i v& tinh hinh thuc hién Quy ché; dé
xuat cc ndi dung can sira dbi, bd sung cho phit hop véi tinh hinh thuc t caa dia phuong
hodc dé phi hop vé6i cac vin ban quy pham phép ludt méi do co quan cé tham
quyén ban hanh dé Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong trinh Héi dong nhan dan
phudng xem xét, quyét dinh./.







